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Загальна мета

“Після сесії, учасники зможуть 

уважно прочитати угоду DCFTA

та оцінити її роль для 

державного управління України”

18.02.2015
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Зміст: Визначення потреб? Як?

TNA Потреби у тренінгу…
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Зміст: Визначення потреб? Як?

1. Визначити 

зміст!
2. З'ясувати 

терміни ЄС!

3. Хто є 

зацікавленими 

сторонами?

4. Накресліть 
дерево 

проблем!

5. В чому 
недоліки+ 
рішення

TNA
Визначення потреб…
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Аналіз зацікавлених сторін?

XXX18.02.2015

 Аналіз людей, груп, організацій, котрі можуть вплинути або відчути 

вплив  від впровадження Угоди DCFTA, розділ 3 

 Хто – головні діючі особи?

 Хто діє в якості виконавців?

 Хто може вплинути на успішне впровадження Угоди DCFTA, та 

яким чином?



Seite 7

Зміст: оцінка потреб? Як?

18.02.2015
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Аналіз зацікавлених сторін: теорія

XXX18.02.2015

Політики 
Технічні 
спеціалісти

Отримувачі

Державний 
сектор

Уряд
Державна 

адміністрація

Місцеві комунальні 

органи

Приватний 
сектор

Палати
Консультанти та 

дослідники
Малі та середні 

підприємства

Соціальний 
сектор

Профспілки Університети
Організації 

цивільного сектору
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 Крок 1: Прохання ідентифікувати всі зацікавлені сторони, задіяні в 

імплементації  Угоди DCFTA розд.3, або на котрих ця угода може 

вплинути!

 Крок 2: Чітко сформулюйте своє бачення зацікавлених сторін!

 Крок 3: Виділіть головних діючих осіб серед них!

 Крок 4: Поєднайте їх!

Implemented by

Інструкції
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Приклад: Індикатори якості: зацікавлені 

сторони в Сербії

Департамент 

MoERD з 

інфраструктури 

якості

ATS
Орган акредитації 

Сербії

DMDM
Ін-т ьметрології

Сербії

GIZ/ACCESS
програма

PTB
Метрологічна служба 

Німеччини

PKS
Сербська 

Торгова палата

CABs

Лабораторії, 

сертифікацій

-ніоргани

ISS
Ін-т стандартизації 

Сербії

Форум 

якості

Консультативна 

роль на

наступних 

етапах

TÜV,
(консультант

ACAA)

Інші 

міністер-

ства

концепція

MoU

MoAT
Міністерст

во с/г та 

торгівлі
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 Процес визначення негативних аспектів ситуації, що склалася.

 Слід визначили тільки існуючі проблеми – ні потенційні, ні майбутні, 

ні уявні.

 Наявність проблеми означає не відсутність рішення, а наявність 

певних негативних ситуацій.

 Визначення причини та встановлення зв'язків між проблемами, які 

виявлено.

Implemented by

Аналіз проблем



Seite 14XXX18.02.2015

Ефекти

Центральна проблема

Причини

Аналіз проблем
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 Загальна переробка 27 директив на новий лад: застарілий підхід

 Пріоритети законодавчого процесу?

 Ресурси та досвідчений персонал?

 Участь в міжнародних інституціях індикаторів якості?

 Стратегічний план  національної системи індикаторів якості?

 Лабораторії?

 Національний реєстр органів оцінки відповідності?

Implemented by

Проблемні категорії та приклади з Південно-Східної 

Європи
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18.02.2015

Недостатнє 

тех.обслуг.

автобусів

Перевізник втрачає 

довіру пасажирів

Збільшилась 

кількість заторів у 

місті

Автобуси ходять не 

точно за графіком
Випадки травм або 

смерті пасажирів

Часті ДТП

Розбиті 

дороги

Автобусний перевізник 

втрачає доходи

Поганий тех.стан

автобусів

Автобуси застарі

Пасажири 

користуються іншим 

транспортом

Небезпечне 

керування водіїв 

автобусами

Пасажири 

запізнюються в 

дорозі

Приклад аналізу проблем
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 Крок 1: Визначення первісної/их або головної/-их проблем/-и

 Крок 2: Визначення головних  та прямих причин, які призвели до 

первісної проблеми – причин першого порядку

 Крок 3: Визначення головних та прямих ефектів від первісної 

проблеми – ефекти першого порядку

 Крок 4: Визначення причин та ефектів другого порядку і т.д. 

 Крок 5: Cтруктура “дерева проблем” – зображення причинно-

наслідкових зв'язків знизу догори

 Крок 6: Розгляд “дерева проблем”

Аналіз проблеми
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ȫɚɋɐɘ

ȴɗɓɔɈɓɆ ɕɖɔɇɑɋɒɆ

ȵɖɎɝɎɓɆ ȵɖɎɝɎɓɆ ȵɖɎɝɎɓɆ

ȵɖɎɝɎɓɆ ȵɖɎɝɎɓɆ

ȫɚɋɐɘ ȫɚɋɐɘ

Аналіз проблем

ȫɚɋɐɘ



Seite 2118.02.2015

Недостатнє тех.обсл. 

автобусів

Автобуси застаріРозбиті дороги

Поганий тех. стан

автобусів

Небезпечне керування 

водіїв автобусами

Автобуси ходять з порушенням 

графіку руху

Пасажири добираються з 

запізненням

Часті ДТП

Випадки травм та смерті 

пасажирів

Перевізник втрачає довіру 

пасажирів

Пасажири користуються 

іншими видами транспорту

Автобусний перевізник втрачає доходи
Побільшало заторів у центрі 

міста

Ефекти

Основні

проблеми

Причини

“Деревопроблем”-приклад
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Процеси, в котрих “деревопроблем”

перетворюється  в “деревоцілей/рішень та аналізу 

результатів

Дерево проблемДерево цілей

Аналіз цілей
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Гарне тех. обслуг. автобусівСтарі автобуси 

замінюють у разі 

необхідності

Гарна якість доріг

Автобуси в гарному

тех.стані

Водії керують 

автобусами більш 

акуратно

Автобуси ходять точно за 

графіком

Пасажири добираються вчасно

Кількість ДТП 

знизилася

Підвищення безпеки 

пасажирів

Довіра пасажирів повертається

Більша кількість людей користується 

громадським транспортом

Автобусний перевізник має прибуток
Покращення транспорт. 

ситуації в центрі міста

Загальні 

цілі

Специфічні 

цілі

Результати

“Деревоцілей”-приклад
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TNA – впровадження Угоди DCFTA розд.3

IPA II 

відповід

ний 

зміст

Здібності 

тренера

= fff
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1. FMoG + 

стандартизація

2. Оцінка 

відповідності 

та акредитація

6. Висновки 

та оцінка

5. Захист прав 

споживачів+

Інт. 

співробітництво

4. Контроль 

ринку та 

юридична 

гармонізація

3. Метрологія 

та підзвітність 

ЄС

TNA – впровадження Угоди DCFTA розд.3
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Загальна мета

“Після семінару, учасники 

можуть уважно прочитати угоду 

DCFTAта оцінити її роль для 

державного управління України”

18.02.2015


